Перечень вопросов, по которым граждане могут обращаться в управление, его структурные подразделения и подведомственные организации. Контакты для обращений и время приема.

УЗНТ ЧС АМО «Город Саратов»:

- предупреждение и ликвидация последствий чрезвычайных ситуаций:

- обеспечение первичных мер пожарной безопасности;

- организация и осуществление мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории города от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, включая поддержание в состоянии постоянной готовности к использованию систем оповещения населения об опасности, объектов гражданской обороны, создание и содержание в целях гражданской обороны запасов материально-технических, продовольственных, медицинских и иных средств;
- осуществление мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья;
- все вопросы, касающиеся обеспечения безопасности населения в случае возникновения аварий, катастроф и стихийных бедствий.

Контактный телефон – 23-67-66
Время приёма: 
- начальник управления - четверг 16.00-17.00;

- заместитель начальника управления - среда 16.00-17.00.
МКУ «Саратовская городская служба спасения»:

Вопросы, касающиеся обеспечения безопасности населения в случае возникновения аварий, катастроф и стихийных бедствий:

- обеспечение безопасности людей на водных объектах;

- оказание бесплатной помощи жителям города в случаях возникновения аварий, катастроф и стихийных бедствий;

- проведение аварийно-спасательных работ при дорожно-транспортных происшествиях (ДТП);

- проведение первичной демеркуризации на территории  города;

- оказание помощи населению по его просьбе при затруднении проникновения в свои жилища;

- оказание помощи населению при ликвидации происшествий и экстремальных ситуаций в быту и в других случаях.

Телефоны: 56-26-33,  068 -  оперативного дежурного (круглосуточно),
56-32-40 - директор.
Время приёма: понедельник, среда, пятница 15.00-16.30
МКУ «Единая дежурно-диспетчерская служба муниципального образования «Город Саратов»:

Прием обращений от граждан, с информацией о происшествиях, угрозе или факте возникновения чрезвычайных ситуаций (вопросы, связанные с реагированием служб экстренного вызова «01», «02», «03», «04», Антитеррор, ОГУ «Служба спасения Саратовской области» и аварийных бригад «05», жилищно-коммунального хозяйства, тепло-генерирующих компаний и. др.) – круглосуточно.

Телефоны: 
- центральный диспетчерский пункт – телефон/факс 659-659,

резервный телефон 37-13-08 (круглосуточно);

- диспетчерский пункт по Волжскому району – 659-695 (круглосуточно);

- диспетчерский пункт по Заводскому района – 659-871 (круглосуточно);

- диспетчерский пункт по Кировскому района – 659-872 (круглосуточно);

- диспетчерский пункт по Ленинскому района – 659-873 (круглосуточно);

- диспетчерский пункт по Октябрьскому района – 659-874 (круглосуточно);

- диспетчерский пункт по Фрунзенскому района –659-876 (круглосуточно).
Директор (время приёма: понедельник, среда, пятница 15.00-16.30) –      тел. 659-690.
МКОУ ДПО «Курсы гражданской обороны муниципального образования «Город Саратов»:
- обучение способам защиты и действиям в чрезвычайных ситуациях;

- пропаганда знаний в области защиты от чрезвычайных ситуаций и гражданской обороны;

Контактный телефон – 38-94-03.

Время приёма: по служебным вопросам - 13.00-14.00 ежедневно;
                           по личным вопросам - 15,00-16.00 по четвергам.

Установленные формы обращений, заявлений и иных документов, принимаемых управлением и подведомственными организациями в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами.

УЗНТ ЧС АМО «Город Саратов»-

установленных форм обращений и заявлений нет.
МКУ «Саратовская городская служба спасения» -

установленных форм обращений и заявлений нет.
МКУ «Единая дежурно-диспетчерская служба муниципального образования «Город Саратов» -

устная по телефону, письменная форма обращения по запросу юридических лиц.
МКОУ ДПО «Курсы гражданской обороны муниципального образования «Город Саратов» -
установленных форм обращений и заявлений нет.
