УТВЕРЖДАЮ
Глава администрации 
города Саратова
_____________  В.Л. Сомов
«__»_________________ 2008 г.
ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА КОТИРОВОК

№ 1251
I часть: Запрос котировок 
Дата: 05.12.2008 г.
	1.
	Наименование органа, уполномоченного на осуществление функций по размещению заказов, 

наименование заказчика.

Почтовый адрес.
Адрес электронной почты (при его наличии)
	Уполномоченный орган – администрация г. Саратова. 410031, г. Саратов, Первомайская, 78. 
Адрес электронной почты:

mupzakaz@admsaratov.ru
Заказчик – администрация города Саратова

Komitet@admsaratov.ru
 г. Саратов ул. Первомайская, 78

	2.
	Источник финансирования заказа
	Бюджет города Саратова

	3.
	Форма котировочной заявки, в том числе подаваемой в форме электронного документа
	Котировочная заявка подается участником размещения заказа в письменной форме или в форме электронного документа. Форма заявки представлена в части III извещения о проведении запроса котировок 

	4.
	Наименование, характеристики и количество поставляемых товаров
Наименование, характеристики и объем выполняемых работ, оказываемых услуг (должны быть указаны требования, установленные заказчиком к качеству, техническим характеристикам товара, работ, услуг, требования к их безопасности, требования к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, требования к размерам, упаковке, отгрузке товара, требования к результатам работ и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика)
	Оказание услуг по проведению социологического исследования на тему: «Оценка населением города Саратова качества оказания услуг в учреждениях социальной сферы Саратова»:

1. Разработка опросников (анкеты) и проведение 3 социологических  опросов, 30 фокус-групп;

2. Формирование аналитических записок  по результатам социологических опросов, фокус-групп;

3. Формирование итогового отчета с результатами социологических исследований (социологических опросов, фокус-групп) и рекомендациями;

в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему запросу котировок).
Качество услуг должно соответствовать условиям муниципального контракта и действующему законодательству.

Результатом оказанных услуг должен являться итоговый отчет с данными фокус-групп, социологических опросов и рекомендациями по тематике исследования в соответствии с Техническим заданием.
Итоговый отчет должен соответствовать ГОСТу 7.32-2001 «Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления».

	5.
	Место доставки поставляемых товаров, место выполнения работ, место оказания услуг
	г. Саратов (Кировский, Октябрьский, Заводской, Фрунзенский, Ленинский, Волжский районы города Саратова)

	6.
	Сроки поставок товаров, выполнения работ, оказания услуг
	Сроки оказания услуг: с момента заключения муниципального контракта до 30 декабря 2008 года.

Срок предоставления на согласование Заказчику опросников (анкеты, опросного листа) по теме исследования: в течение одного дня с момента заключения   муниципального контракта;

Сроки проведения фокус-групп и социологических опросов:  до 30 декабря 2008 года.

Срок предоставления аналитических записок и итогового отчета по результатам исследования:  до 30 декабря 2008 года.

	7.
	Сведения о включенных (не включенных) в цену товаров, работ, услуг расходах, в том числе расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей
	В цену включены расходы на уплату налогов, сборов и других  обязательных платежей, а также погрузка, разгрузка, доставка, страхование, изготовление материалов по теме исследования, арендная плата и другие расходы, связанные с исполнением муниципального контракта.

	8.
	Максимальная цена контракта (в рублях)
	 499 500 руб. (четыреста девятьсот девяносто  девять тысяч пятьсот рублей 00 копеек)

	9.
	Место подачи котировочных заявок, срок их подачи, в том числе дата и время окончания срока подачи котировочных заявок
	410031, г. Саратов, ул. Первомайская, 78 к. 327 Адрес электронной почты: mupzakaz@admsaratov.ru 
Заявки подаются с 08.12.2008 г. по 17.12.2008 г. ежедневно в рабочие дни с 10-00 до 13-00  и с 14-00 до 16-00 (время московское).
Окончание подачи заявок: 17.12.2008 г. в 

16-00 (время московское)
Тел. для справок:            74-86-78, 28-59-93

	10.
	Срок и условия оплаты поставок товаров, выполнения работ, оказания услуг
	Расчеты между сторонами  муниципального контракта осуществляются в безналичном порядке в форме платежного поручения. Оплата производится при наличии денежных средств у Заказчика в пределах лимита бюджетных обязательств, выделенных на текущий год по соответствующей статье расхода, путем перечисления денежных средств на расчетный счет исполнителя.

Заказчик в течение 3 (трех) дней с момента заключения контракта производит выплату авансового платежа в размере 30% от цены контракта. Остальная часть (70%) оплачивается заказчиком по факту оказанных исполнителем услуг после подписания сторонами муниципального контракта Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

	11.
	Срок подписания победителем муниципального контракта со дня подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок 
(протокол рассмотрения и оценки котировочных заявок подписывается всеми присутствующими на заседании членами котировочной комиссии и заказчиком, и, в день его подписания размещается уполномоченным органом на официальном сайте)
	Не ранее чем через 5 дней со дня размещения на официальном сайте протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок и не позднее чем через 20 дней со дня подписания указанного протокола  


1. Техническое задание (Приложение № 1)  
Приложение №1 

к запросу котировок

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

по проведению социологического исследования на тему: «Оценка населением города Саратова качества оказания услуг в учреждениях социальной сферы Саратова»
1. Цели и задачи проведения исследования

1. Выявить степень информированности населения о деятельности органов местного самоуправления города Саратова и информационной открытости органов местного самоуправления.
2. Определить удовлетворенность саратовцев качеством оказания медицинской помощи в медицинских учреждениях города (больницы, поликлиники).
3. Определить удовлетворенность саратовцев качеством дошкольного, школьного и дополнительного образования детей в образовательных учреждениях города.

4. Выявить степень удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры.

5. Определить основные  проблемы, с которыми сталкиваются жители города в учреждениях социальной сферы Саратова.
6. Дать рекомендации и предложения по определению информационной политики администрации города в сфере решения выявленных проблем.
2. Исходные данные
Для выполнения работ должны быть использованы материалы:

- статистическая и экономическая информация по теме исследования;

3. Этапы и содержание работ

1. Теоретическая проработка и создание методической базы исследования. Изучение вторичной информации: результатов ранее проведенных исследований по данной тематике, публикаций российских и саратовских СМИ, планов и программ администрации города и Саратовской городской Думы. Разработка единого инструментария для проведения исследования.

2. Сбор первичной информации в рамках исследования:

2.1 Проведение фокус-групп:
2.1.1 Десять фокус-групп с родителями детей дошкольного возраста по представленному Заказчиком гайду (8-10 человек, половозрастная характеристика участников должна соответствовать генеральной выборке).

2.1.2 Десять фокус-групп с саратовцами, посетивших медицинские учреждения Саратова в 2008 году по представленному Заказчиком гайду (8-10 человек, половозрастная характеристика участников должна соответствовать генеральной выборке).
2.1.3 Десять фокус-групп с родителями детей, посещающих учреждения дополнительного образования по представленному Заказчиком гайду (8-10 человек, половозрастная характеристика участников должна соответствовать генеральной выборке).

2.2 Проведение социологических  опросов:

2.2.1 Проведение анкетного опроса на тему: «Оценка населением города Саратова качества оказания услуг в учреждениях социальной сферы Саратова». Формирование опросника (анкеты). Анкета должна состоять не менее, чем из 25 вопросов по теме исследования с расширением не более 12 позиций, и предварительно согласовывается с Заказчиком. Метод опроса - анкетный, поквартирный с шагом, определяемым Заказчиком. Квотная выборка, репрезентатирующая население города Саратова по половозрастному признаку. Выборка опрошенных по городу Саратову ((Кировский, Октябрьский, Заводской, Фрунзенский, Ленинский, Волжский районы города Саратова) должна быть пропорциональной количеству жителей, проживающих в 6-ти районах Саратова. Общее количество опрошенных – 3500 человек. 
2.2.2 Проведение социологического опроса на выходе из муниципальных поликлиник Саратова (детских и взрослых) на тему: «Оценка населением города Саратова качества оказания услуг в медицинских учреждениях Саратова». Формирование опросника (анкеты). Опросник (анкета) должен состоять не менее, чем из  10 вопросов по теме исследования  с расширением не более 12 позиций, и предварительно согласовывается с Заказчиком. Общее количество опрошенных – 1000 человек. 

2.2.3 Проведение анкетного опроса на тему: «Оценка населением города Саратова качеством оказания услуг в стационарных медицинских учреждениях Саратова» среди респондентов, находившихся на лечении в стационарных лечебных учреждениях города. Формирование опросника (анкеты). Анкета должна состоять не менее, чем из 10 вопросов по теме исследования с расширением не более 12 позиций, и предварительно согласовывается с Заказчиком. Метод опроса - анкетный. Общее количество опрошенных – 1000 человек. 

4. Отчетные документы
1. В ходе исследования должны быть использованы количественные (аналитические, статистические) и качественные методы. Анализ статистических данных должен проводиться с использованием программных продуктов, совместимых с программами продуктами Заказчика (Microsoft Excel, SPSS, «DA-система» и другие).

2. Промежуточные итоги работы оформляются в виде информационно-аналитических записок, окончательные – в форме отчета по теме исследования с приложением таблицы и графиков. Документы должны соответствовать данному техническому заданию и стандартам по оформлению отчетов. Отчет по теме исследования предоставляется в 2-х экземплярах в мягком переплете на бумажном носителе и в одном экземпляре в электронном виде. 
3. Аналитические записки и отчет должны содержать статистические данные в виде таблиц (линейное распределение результатов в виде таблиц и перекрестные таблицы с «паспортичкой») по результатам проведенных исследований в соответствии с целями и задачами исследования, а также раскрывать следующие аспекты:
  - отношение населения города Саратова к деятельности органов местного самоуправления города Саратова, оценка их деятельности 
 - степень информированности населения о деятельности органов местного самоуправления.
- удовлетворенность населением качеством организации медицинской помощи, качеством дошкольного, школьного и дополнительного образования, услуг в сфере культуры..

  - возможные негативные факторы, возникающие при реализации органами власти города мероприятий в социальной сфере.

- рекомендации и предложения по определению информационной политики администрации города в сфере решения выявленных городских проблем.


4. Заказчик для проверки достоверности проведенного исследования вправе потребовать от Исполнителя маршрутные листы (при проведении анкетного опроса), записи фокус-групп.

II часть. Проект муниципального контракта

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ

на оказание услуг для муниципальных нужд

№___________

   г. Саратов                                                                                                   «____» __________200 _г.

Администрация города Саратова, именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице главы администрации города Саратова Сомова В.Л., действующего на основании ___________________, с одной стороны, и ____________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Исполнитель, в лице _______________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, на основании результата размещения муниципального заказа путем проведения запроса котировок на оказание услуг по проведению социологического исследования на тему: «Оценка населением города Саратова качества оказания услуг в учреждениях социальной сферы Саратова» (протокол заседания единой постоянно действующей комиссии № __ от «__» _____________ 200_ г.), заключили настоящий Контракт о нижеследующем: 

1. Предмет Контракта.

1.1. Исполнитель по заданию Заказчика обязуется оказать услуги по проведению социологического исследования на тему: Оценка населением города Саратова качества оказания услуг в учреждениях социальной сферы Саратова»:
1.1.1 Разработать опросники (анкеты) и провести 3 социологических опроса по тематике и в объеме, определенных в Техническом задании (Приложение №1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Контракта.
1.1.2 Провести 30 фокус-групп по тематике и в объеме, определенных в Техническом задании, (Приложение №1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Контракта.
1.1.3. Сформировать и предоставить аналитические записки по результатам социологических опросов и фокус-групп по тематике и в объеме, определенных в Техническом задании.

1.1.4. Сформировать и предоставить итоговый отчет с результатами социологических исследований (социологических опросов, фокус-групп) и рекомендациями по тематике исследования и в объеме, определенных в Техническом задании.

1.1.5 Сдать результат оказанных услуг Заказчику в соответствии с условиями настоящего Контракта.
1.1.6 Результатом оказанных услуг является итоговый отчет с результатами социологических опросов, фокус-групп и рекомендациями по тематике исследования в соответствии с Техническим заданием.

Перечень услуг, объем и их стоимость указываются в соответствии с Калькуляцией (Приложение №2), являющейся неотъемлемой частью настоящего Контракта.

1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить результат оказанных Исполнителем услуг в соответствии с условиями настоящего Контракта.

2. Основные условия.

2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги, указанные в п.1.1 настоящего Контракта, лично, надлежащего качества в соответствии действующим законодательством и  условиями настоящего Контракта.

2.2. Заказчик обязуется оплатить Исполнителю стоимость оказанных услуг в порядке, форме и размере установленном настоящим Контрактом. 

2.3. Сроки оказания услуг: с момента заключения муниципального контракта до 30 декабря 2008 года.
 2.3.1 Срок предоставления на согласование опросника (анкеты) по теме исследования: в течение одного дня с момента заключения настоящего Контракта;

2.3.2 Срок проведения  фокус-групп с предоставлением аналитической записки:  до 30 декабря 2008 года.

2.3.3 Срок проведения социологических опросов с предоставлением аналитической записки:  до 30 декабря 2008 года.

2.3.4 Срок предоставления итогового отчета по результатам исследования:  до 30 декабря 2008 года.

2.4. Место оказания услуг: г. Саратов (Кировский, Октябрьский, Заводской, Фрунзенский, Ленинский, Волжский районы города Саратова)
2.5.Заказчик вправе проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг в любое время, не вмешиваясь в его деятельность, для этих целей Заказчиком, может быть, привлечена организация, имеющая соответствующую лицензию.

2.6. Исполнитель согласовывает с Заказчиком опросник (анкету) для социологического опроса, аналитические записки по результатам фокус-групп и социологических опросов, а также итоговый отчет. Заказчик в течение одного дня с момента поступления документов  согласовывает либо вносит изменения, которые необходимо сделать в поступивших документах. 

2.7. Результатом оказанных услуг является предоставление итогового отчета по социологическому исследованию в соответствии с требованиями Заказчика, Техническим заданием и  условиями настоящего Контракта.

2.8.Приемка оказанных Исполнителем услуг оформляется Актом сдачи-приемки оказанных услуг, путем его подписания Сторонами настоящего Контракта.

2.9. При завершении оказания услуг Исполнитель представляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг. Заказчик в течение 2 дней со дня получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг обязан его подписать либо предоставить мотивированный отказ от приемки услуг.

2.10. Для проверки соответствия качества оказываемых услуг требованиям, установленным настоящим Контрактом, Заказчик вправе привлекать независимых экспертов.

2.11. При приемке оказанных Исполнителем услуг Заказчик осуществляет проверку качества услуги на соответствие требованиям, установленным настоящим Контрактом и действующим законодательством.

2.12. Исполнитель считается выполнившим свои обязательства по настоящему Контракту с момента качественного оказания услуг в полном объеме Заказчику.

2.13. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг, Стороны составляют двухсторонний акт с перечнем недостатков и сроком их исправления Исполнителем. Устранение недостатков производится Исполнителем за его счет.

2.14. Риск случайной гибели или случайного повреждения результата оказанных услуг до приемки ее Заказчиком несет Исполнитель.

2.15. Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика о независящих от Исполнителя обстоятельствах, которые грозят качеству оказываемых услуг либо создают невозможность их исполнения в срок, установленный настоящим Контрактом. 

3. Цена Контракта. Порядок расчетов.

3.1. Цена Контракта определяется в соответствии с Калькуляцией (Приложение № 2), представленной Исполнителем с учетом объявленных условий запроса котировок, и составляет________ (________________________________) рублей, в том числе НДС 18% __________(______________________________________) рублей. 

Калькуляция считается согласованной с момента ее утверждения Заказчиком и является неотъемлемой частью настоящего Контракта.
3.2. Цена настоящего Контракта является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения 

Оплата оказанных Исполнителем услуг осуществляется по цене, установленной настоящим Контрактом. 

В цену настоящего Контракта включены расходы на уплату налогов, сборов и других  обязательных платежей, а также погрузка, разгрузка, доставка, страхование, изготовление материалов по теме исследования, арендная плата и другие расходы, связанные с исполнением настоящего Контракта.
3.3. Расчеты между Сторонами настоящего Контракта производятся в безналичном порядке в форме платежного поручения. Оплата производится за счет средств бюджета города Саратова при наличии денежных средств у Заказчика в пределах лимита бюджетных обязательств, выделенных на текущий год по соответствующей статье расхода, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.4. Заказчик в течение 3 (трех) дней с момента заключения Контракта производит выплату авансового платежа в размере 30% от цены Контракта, что составляет _________ (______________) рублей.

3.5. Остальная часть (70%) оплачивается Заказчиком по факту оказанных Исполнителем услуг после  подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
4. Качество услуг.

4.1. Исполнитель гарантирует качество оказываемых услуг. Подтверждением качества оказываемых Исполнителем услуг являются  соответствие оказанных Исполнителем услуг условиям настоящего Контракта и отсутствие претензий со стороны Заказчика. Исполнитель гарантирует Заказчику достоверность предоставляемых в отчетах сведений по результатам оказанных услуг. Итоговый отчет должен соответствовать ГОСТу 7.32-2001 «Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления».
4.2. Заказчик имеет право предъявить Исполнителю претензии  по качеству услуг в течение 2 дней с момента обнаружения Заказчиком недостатка оказанной Исполнителем услуги.

4.3. Исполнитель, при оказании Заказчику услуги ненадлежащего качества, обязан своими силами и за свой счет устранять недостатки в течение 7 дней с момента предъявления Заказчиком претензии Исполнителю. 

Факт обнаружения недостатка услуги оформляется соответствующим актом с указанием эксплуатационных данных (способов, приемов, методов, режимов и т.п. проверок, испытаний).

5. Ответственность Сторон.

5.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных условиями настоящего Контракта, а также в случае их неисполнения или ненадлежащего исполнения, Исполнитель уплачивает неустойку в виде пени в размере 0,1 % от цены Контракта. Неустойка (пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим Контрактом срока исполнения обязательства до момента фактического исполнения обязательства. 

В случае оказания услуг ненадлежащего качества Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 3% от цены Контракта. 

5.2. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.
5.3. Кроме санкций за неисполнение обязательств по Контракту Исполнитель возмещает Заказчику убытки, непокрытые неустойкой, включая упущенную выгоду.

5.4. В остальных случаях неисполнения либо ненадлежащего исполнения условий настоящего Контракта Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.

6. Порядок разрешения споров.

6.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Контракта, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путем переговоров, а достигнутые договоренности оформлять в виде дополнительных соглашений, протоколов или иных документов, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.

6.2. Претензионный порядок рассмотрения между Сторонами обязателен. Претензия должна быть рассмотрена и по ней дан ответ в течение 15 дней с момента получения, за исключением случая, предусмотренного пп.4.2, 4.3 настоящего Контракта.
6.3. В случае не достижения взаимного согласия, споры по настоящему Контракту передаются на разрешение Арбитражного суда Саратовской области. 

7. Обстоятельства непреодолимой силы.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Контракту, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений и т.д.), действия объективных внешних факторов (военные действия, запретительные акты государственных органов и т.п.), на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Контракта.

При указанных обстоятельствах настоящий Контракт, может быть, расторгнут письменным соглашением по инициативе любой из Сторон с обязательным предоставлением документа Торгово-промышленной палаты, подтверждающего факт обстоятельств непреодолимой силы.

8. Заключительные положения.

8.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Контракту, но не позднее 30 декабря 2008 г., или до его расторжения в порядке и на условиях предусмотренных настоящим Контрактом. Истечение срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Контракту.

8.2. Все письменные документы (телекс, факс, телеграф) направленные и полученные Сторонами в процессе исполнения настоящего Контракта обладают юридической силой, с последующим предоставлением оригиналов и являются неотъемлемой частью настоящего Контракта.

8.3. Расторжение настоящего муниципального Контракта допускается по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.

8.4. По инициативе Заказчика настоящий Контракт расторгается досрочно по соглашению сторон при полном или частичном прекращении финансирования Заказчика в пределах лимитов бюджетных обязательств, выделенных на текущий финансовый год по соответствующей статье расхода.
9. Особые условия.

9.1. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обстоятельства, не предусмотренные настоящим Контрактом, считается действительной, если она подтверждена Сторонами в письменной форме в виде дополнительного соглашения или протокола.

9.2. Стороны обязаны известить друг друга, если произошли изменения  в юридических реквизитах  в трехдневный срок  с момента изменения.

9.3. Исполнитель обязуется не разглашать, не передавать и не делать каким-либо еще способом доступными третьим лицам сведения, содержащиеся в документах, имеющих отношение к взаимоотношениям Сторон в рамках настоящего Контракта, иначе как с письменного согласия Заказчика.

9.4. Взаимоотношения Сторон по оказанию услуг для муниципальных нужд в части не предусмотренной настоящим Контрактом регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

9.5. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, и имеет приложения, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Контракта:
1. Техническое задание
2. Калькуляция
10. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон.

       Заказчик: ______________________________________

            ______________________________________

            ______________________________________

Исполнитель: ______________________________________

             ______________________________________

             ______________________________________

                         Заказчик                                                       Исполнитель

                  _______________                                             ______________

                              м.п.                                                                   м.п.
Приложение № 1 

к муниципальному контракту

от __ _________ 2008  

№ _____  

Приложение №1 

к запросу котировок

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

по проведению социологического исследования на тему: «Оценка населением города Саратова качества оказания услуг в учреждениях социальной сферы Саратова»
1. Цели и задачи проведения исследования

1. Выявить степень информированности населения о деятельности органов местного самоуправления города Саратова и информационной открытости органов местного самоуправления.

2. Определить удовлетворенность саратовцев качеством оказания медицинской помощи в медицинских учреждениях города (больницы, поликлиники).

3. Определить удовлетворенность саратовцев качеством дошкольного, школьного и дополнительного образования детей в образовательных учреждениях города.

4. Выявить степень удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры.

5. Определить основные  проблемы, с которыми сталкиваются жители города в учреждениях социальной сферы Саратова.

6. Дать рекомендации и предложения по определению информационной политики администрации города в сфере решения выявленных проблем.

2. Исходные данные

Для выполнения работ должны быть использованы материалы:

- статистическая и экономическая информация по теме исследования;

3. Этапы и содержание работ

1. Теоретическая проработка и создание методической базы исследования. Изучение вторичной информации: результатов ранее проведенных исследований по данной тематике, публикаций российских и саратовских СМИ, планов и программ администрации города и Саратовской городской Думы. Разработка единого инструментария для проведения исследования.

2. Сбор первичной информации в рамках исследования:

2.1 Проведение фокус-групп:

2.1.1 Десять фокус-групп с родителями детей дошкольного возраста по представленному Заказчиком гайду (8-10 человек, половозрастная характеристика участников должна соответствовать генеральной выборке).

2.1.2 Десять фокус-групп с саратовцами, посетивших медицинские учреждения Саратова в 2008 году по представленному Заказчиком гайду (8-10 человек, половозрастная характеристика участников должна соответствовать генеральной выборке).

2.1.3 Десять фокус-групп с родителями детей, посещающих учреждения дополнительного образования по представленному Заказчиком гайду (8-10 человек, половозрастная характеристика участников должна соответствовать генеральной выборке).

2.2 Проведение социологических  опросов:

2.2.1 Проведение анкетного опроса на тему: «Оценка населением города Саратова качества оказания услуг в учреждениях социальной сферы Саратова». Формирование опросника (анкеты). Анкета должна состоять не менее, чем из 25 вопросов по теме исследования с расширением не более 12 позиций, и предварительно согласовывается с Заказчиком. Метод опроса - анкетный, поквартирный с шагом, определяемым Заказчиком. Квотная выборка, репрезентатирующая население города Саратова по половозрастному признаку. Выборка опрошенных по городу Саратову (Кировский, Октябрьский, Заводской, Фрунзенский, Ленинский, Волжский районы города Саратова) должна быть пропорциональной количеству жителей, проживающих в 6-ти районах Саратова. Общее количество опрошенных – 3500 человек. 

2.2.2 Проведение социологического опроса на выходе из муниципальных поликлиник Саратова (детских и взрослых) на тему: «Оценка населением города Саратова качества оказания услуг в медицинских учреждениях Саратова». Формирование опросника (анкеты). Опросник (анкета) должен состоять не менее, чем из  10 вопросов по теме исследования  с расширением не более 12 позиций, и предварительно согласовывается с Заказчиком. Общее количество опрошенных – 1000 человек. 

2.2.3 Проведение анкетного опроса на тему: «Оценка населением города Саратова качеством оказания услуг в стационарных медицинских учреждениях Саратова» среди респондентов, находившихся на лечении в стационарных лечебных учреждениях города. Формирование опросника (анкеты). Анкета должна состоять не менее, чем из 10 вопросов по теме исследования с расширением не более 12 позиций, и предварительно согласовывается с Заказчиком. Метод опроса - анкетный. Общее количество опрошенных – 1000 человек. 

4. Отчетные документы

1. В ходе исследования должны быть использованы количественные (аналитические, статистические) и качественные методы. Анализ статистических данных должен проводиться с использованием программных продуктов, совместимых с программами продуктами Заказчика (Microsoft Excel, SPSS, «DA-система» и другие).

2. Промежуточные итоги работы оформляются в виде информационно-аналитических записок, окончательные – в форме отчета по теме исследования с приложением таблицы и графиков. Документы должны соответствовать данному техническому заданию и стандартам по оформлению отчетов. Отчет по теме исследования предоставляется в 2-х экземплярах в мягком переплете на бумажном носителе и в одном экземпляре в электронном виде. 

3. Аналитические записки и отчет должны содержать статистические данные в виде таблиц (линейное распределение результатов в виде таблиц и перекрестные таблицы с «паспортичкой») по результатам проведенных исследований в соответствии с целями и задачами исследования, а также раскрывать следующие аспекты:

  - отношение населения города Саратова к деятельности органов местного самоуправления города Саратова, оценка их деятельности 

 - степень информированности населения о деятельности органов местного самоуправления.

- удовлетворенность населением качеством организации медицинской помощи, качеством дошкольного, школьного и дополнительного образования, услуг в сфере культуры..

  - возможные негативные факторы, возникающие при реализации органами власти города мероприятий в социальной сфере.

- рекомендации и предложения по определению информационной политики администрации города в сфере решения выявленных городских проблем.


4. Заказчик для проверки достоверности проведенного исследования вправе потребовать от Исполнителя маршрутные листы (при проведении анкетного опроса), записи фокус-групп.

                         Заказчик                                                       Исполнитель

                  _______________                                             ______________

                              м.п.                                                                   м.п.
Приложение № 2 

к муниципальному контракту

от __ _________ 2008  

№ _____  

Калькуляция
	Наименование услуги 
	Стоимость услуг
	В том числе НДС
	Общая стоимость 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


                         Заказчик                                                       Исполнитель

                  _______________                                             ______________

                              м.п.                                                                   м.п.

III часть.

форма котировочной  заявки (заполняется участником размещения заказа)

КОТИРОВОЧНАЯ ЗАЯВКА

Дата: «___» _____________ 2008 г.

В орган, уполномоченный на осуществление функций по  размещению заказов для муниципальных  заказчиков города
Уважаемые господа!

Изучив извещение о запросе котировок № 1251, в том числе проект муниципального контракта, мы, нижеподписавшиеся, предлагаем осуществить поставку, выполнение, оказание ____________________________________________________________________________________

(наименование товара, работ, услуг)

для _________________________________________________________________________________

(наименование заказчика)

Мы ___________________________________________________________________________,

(наименование участника размещения заказа)

в лице, _____________________________________________________________________________,

(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица для  юридического лица)

в случае победы нашей заявки в запросе котировок, согласны исполнить условия муниципального контракта, указанные в извещении о проведении запроса котировок:

	1.
	Наименование (для юридического лица)

Фамилия, имя, отчество (для физического лица)
	_________________

	2
	Место нахождения (для юридического лица)

Место жительства (для физического лица)
	_________________

_________________

Контактный телефон:

	3
	Банковские реквизиты участника размещения заказа 
	__________________

	4
	Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН)
	_____________________

	5
	Цена товара, работы, услуги (в рублях) с указанием сведений о включенных или не включенных в нее расходах, (расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и другие обязательные платежи)


	___________ рублей (______________рублей __ копеек)

(цена указывается цифрами и прописью)

В цену включены расходы на уплату налогов, сборов и других  обязательных платежей, а также погрузка, разгрузка, доставка, страхование, изготовление материалов по теме исследования, арендная плата и другие расходы, связанные с исполнением муниципального контракта.


Подпись, фамилия, имя, отчество, должность

Печать участника размещения заказа.

Примечание:* 

1. Участник размещения заказа подает котировочную заявку по форме, установленной частью III Извещения о проведении запроса котировок.


2. Все документы, представленные участниками размещения заказа, должны быть скреплены печатью и заверены подписью уполномоченного лица (для юридических лиц), подписаны физическими лицами собственноручно. Все документы, насчитывающие более одного листа, должны быть пронумерованы, прошиты, скреплены печатью и заверены подписью уполномоченного лица участника размещения заказа – юридического лица и собственноручно заверены участником размещения заказа – физического лица, в том числе на прошивке. 

В случае подачи котировочной заявки в форме электронного документа каждый лист заявки должен быть заверен печатью и подписью уполномоченного лица участника размещения заказа – юридического лица и собственноручно заверены участником размещения заказа – физического лица. 


В случае если документ состоит из одного листа, но информация содержится на двух страницах, то верность копии такого документа подтверждается печатью и подписью (для юридического лица) и подписью (для физического лица) на каждой стороне такого документа.


3. Если в котировочной заявке имеются расхождения между обозначением сумм прописью и цифрами, то принимается к рассмотрению сумма, указанная прописью. 







