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18 марта 2009 года  № 35-р
Об итогах работы с обращениями граждан 
в администрации муниципального образования  
«Город Саратов» в 2008 году и задачах на 2009 год
В целях совершенствования организации работы по рассмотрению обращений граждан в администрации муниципального образования  «Город Саратов»:


1. Принять к сведению информацию заместителя главы администрации муниципального образования «Город Саратов», руководителя аппарата администрации  Артемова В.И. об итогах работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования  «Город Саратов» в 2008 году и задачах на 2009 год.


2. Главам администраций районов муниципального образования  «Город Саратов», руководителям структурных подразделений администрации муниципального образования  «Город Саратов» с правами юридического лица:


2.1. Обеспечить соблюдение сроков и качества рассмотрения обращений граждан, а также контроль за исполнением обязательств, содержащихся в ответах заявителям.


2.2. Своевременно и в полном объеме информировать заявителей о результатах рассмотрения их обращений и, в случае необходимости, обоснованно аргументировать отказы в удовлетворении не предусмотренных  законодательством требований, порождающих повторные жалобы и обращения граждан.

2.3. До 2 апреля 2009 года провести анализ причин поступления повторных обращений граждан, принять меры по их устранению.


2.4. Ежеквартально анализировать состояние и эффективность работы по рассмотрению обращений граждан, а также исполнение плановых обязательств, содержащихся в ответах заявителям, и представлять информацию в отдел по организации личного приема и работы с обращениями граждан администрации города до 5 числа месяца, следующего за отчетным.

2.5. К работникам, допустившим несвоевременное и некачественное рассмотрение обращений граждан, применять меры дисциплинарной ответственности.

2.6. Продолжить проведение выездных личных приемов, «круглых столов» с различными категориями граждан по рассмотрению социально значимых вопросов, коллективных обращений граждан.


3. Отделу автоматизированных систем управления и связи совместно с отделом по организации личного приема и работы с обращениями граждан  администрации города оказывать методическую помощь структурным подразделениям администрации муниципального образования «Город Саратов» в организации автоматизированного учета.

4. Отделу по организации личного приема и работы с обращениями граждан администрации города два раза в год проводить семинары с работниками, ответственными за работу с обращениями граждан в структурных подразделениях администрации муниципального образования «Город Саратов», муниципальных предприятиях, учреждениях.


5. Отделу муниципальной службы и кадров администрации города провести мероприятия по повышению квалификации муниципальных служащих администрации муниципального образования «Город Саратов», ответственных за работу с обращениями граждан.


6. Комитету по архитектуре и градостроительству администрации города (Гнусин А.В.), администрации Октябрьского района муниципального образования «Город Саратов» (Никитин Н.В.) до 1 апреля 2009 года:

6.1. Установить компьютерную программу по регистрации обращений граждан.

6.2. Назначить ответственных за работу с обращениями граждан.

6.3. Устранить нарушения в работе с обращениями граждан, отмеченные в ходе проверки.

7. Комитету по общественным отношениям, анализу и информации администрации города (Луконкина С.О.) информировать население города через средства массовой информации о работе администрации муниципального образования «Город Саратов» по разрешению обращений граждан.

8. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы администрации муниципального образования «Город Саратов», руководителя аппарата  администрации Артемова В.И.

Глава администрации 
муниципального образования
«Город Саратов»                                                                                   В.Л. Сомов

